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1. Hatály és alkalmazási terület 
 
1.1. Az alábbi általános értékesítési és szállítási feltételek minden 
egyes megrendelésre érvényesek. A jelen feltételektől való eltérés 
csak akkor engedélyezett, ha azt írásban kifejezetten visszaigazoltunk 
és elismertünk. Ez érvényes a megrendelő által tudatott általános 
üzleti feltételekben (beszerzési feltételek) egyéb formában szereplő 
rendelkezések tekintetében is. 
1.2. Az alábbi rendelkezések minden külön hivatkozás nélkül is 
érvényesek valamennyi jövőbeli szállításra és megbízásra, 
amennyiben nem jött létre ezek tekintetében eltérő írásbeli 
megállapodás. 
1.3. Vis maior események feljogosítanak bennünket a szerződéstől 
való elállástól. 
 
2. Ajánlat és megrendelés kiadása 
 
2.1. Ajánlataink kötelezettség nélküliek. 
2.2. Minden adat, mint például méretek, súlyok, teljesítményi adatok, 
ábrák, leírások, vázlatok és rajzok katalógusokban, brosúrákban, 
árlistákon és egyéb nyomtatványokon vagy elektronikus médián csak 
közelítőleg, azonban a lehető legjobban szerepelnek, azonban 
bennünket nem köteleznek. Ugyanez érvényes a gyártók ilyen jellegű 
adataira is. 
2.3. Az árak a szállító üzemétől számítandók a csomagolás, a 
szállítás, a szállítási költségek, valamint a szállítmány biztosítása, 
valamint egyéb mellékköltségek és adók nélkül. 
2.4. A megrendelések (szóbeli, telefonos, írásbeli) a megrendelőt 
kötelezik. A megrendelés elfogadása rendelés visszaigazolásunkkal 
vagy a rendelés általunk történő teljesítésével valósul meg. A 
megrendelés kifejezett visszautasításáig a megrendelőt köti a 
megrendelése. 
2.5. Szerződések és egyéb megállapodások, különösen szóbeli 
mellékmegállapodások, alkalmazottaink részéről tett ígéretek, 
megígért biztosítások és garanciák csak írásbeli visszaigazolásunkat 
követően válnak ránk nézve kötelezővé. 
2.6. A megrendelt áru konstrukciós és/vagy formai és színbeli 
módosulásai – amennyiben ezáltal a megrendelt áru alkalmazása 
illetve használata nem csorbul alapvetően vagy az 
dokumentumainkban szereplő műszaki adatokat (a 2.2. pont 
figyelembe vételével) a változás nem érinti – a megrendelőt nem 
jogosítják fel a szerződéstől való elállásra. 
2.7. A megrendelő nem rendelkezhet az átadott rajzokról, vázlatokról 
és egyéb műszaki dokumentumokról. Ezeket nem adhatja tovább 
és/vagy sokszorosíthatja, kivéve, ha a megrendelő ezt belső használat 
céljára teszi. 
 
3. Szállítás és a kockázat átszállása 
 
3.1. Jogunkban áll rész- és előszállításokat teljesíteni. 
3.2. A megállapított szállítási határidő nem kötött határidő. Szállítási 
késedelem csak keletkezik, ha a beszerzési és gyártási 
lehetőségeinknek megfelelő, a megrendelő által írásban kikötésre 
kerülő méltányos póthatáridő teljesítés nélkül telik le. 
3.3. A szállítási határidő a megrendelés visszaigazolásának dátumával 
kezdődik, azonban ez nem lehet korábbi időpont, mint az összes 

4.2. A megrendelő kötelezi magát, hogy minden óvintézkedést 
megtesz annak érdekében, hogy garantált legyen a beüzemelés 
zökkenőmentes lefolyása, azaz a gép felállítási helyre való szállítása, 
az üzemi anyagok rendelkezésre bocsátása, az elektromos 
csatlakozások és a légbevezetés biztosítása, amelyek során 
valamennyi szükséges technikai információt a rendelés-
visszaigazolásnak megfelelően után rendelkezésére bocsátunk. Ezen 
kötelezettség megrendelő általi megszegése esetén az üzembe 
helyezés megtörténtnek, az áru pedig engedélyezettnek tekintendő. 
4.3. A megrendelő azon munkatársainak, akik a leszállított gép 
üzemeltetésért felelősek, minden garancia és kártérítési igény kizárása 
mellett, általunk visszaigazolandó, a gépre vonatkozó oktatásban és 
képzésben kell részesülniük. 
 
5. Reklamációk és kellékhiányok 
 
5.1. A kellékhiányokat haladéktalanul és igazolhatóan, írásban kell 
közölni. 
5.2. Kellő időben történt közlés esetén a 6. fejezet szerinti 
utánszállításra ill. garanciára vagyunk kötelezettek. 
5.3. Ha a megrendelő részünkre nem biztosít haladéktalanul 
lehetőséget arra, hogy meggyőződjünk a kellékhiányról, és a 
kifogásolt árut nyomatékos kérésünkre sem bocsátja 
rendelkezésünkre, mindennemű, az árura vonatkozó garanciális igény 
megszűnik. 
 
6. Garancia 
 
6.1. Eltérő megállapodás hiányában, a törvényes garanciális teljesítési 
határidő vonatkozik az általunk leszállított árukra és gépekre. Nem 
érvényes az ABGB 924. §-a szerinti törvényes vélelem, vagyis a 
megrendelőnek kell igazolnia, hogy a leszállított áru már a leszállítás 
időpontjában is hiányos volt. 
6.2. A garanciából származó minden igényt egyéb kizárás esetén, a 
jelen határidőn belül, törvényes úton kell érvényesíteni. 
6.3. A jogosan bejelentett hiányosságokat választásunk szerint 
(a) a helyszínen (a szállítás helye) javítjuk meg, 
(b) a hiányos árut vagy a hiányos alkatrészeket javítás céljából 
visszaküldetjük, 
(c) a hiányos árut pótoljuk, 
(d) a hiányos alkatrészeket pótoljuk. 
6.4. Átalakításra vagy csökkentésre nem tarthat igényt, kivéve, ha 
nem tudjuk a hiányosságot megszüntetni, vagy nem tudjuk méltányos 
határidőn belül a cserét biztosítani. 
6.5. Megszűnik a garancia, ha a szállítási tárgyat idegen személy 
megváltoztatja vagy idegen eredetű alkatrészek beépítésével 
megváltoztatják, ha a beépítési és a kezelési előírásokat nem tartják 
be vagy a terméket nem rendeltetési céljának megfelelően használják. 
Szintén kizárt a garancia természetes kopás és szakszerűtlen kezelés 
miatt keletkező sérülés, hibás összeszerelés és üzembevétel, nem 
megfelelő üzemi eszközök, alkalmatlan alapzat, vegyi elektrokémiai 
vagy elektromos befolyások esetén. Továbbá megszűnik a garancia, 
ha a 4. fejezetben (Gépek üzembe helyezése) felsorolt 
rendelkezéseket megszegik, különösen a megállapodással ellentétes 
üzembe helyezés és az oktatás elmulasztása esetén. 
6.6. A helyreállítással illetve a javítással a garanciális határidő nem 

8. Tulajdonjog fenntartása és fizetés 
 
8.1. Fenntartjuk a leszállított áru tulajdonjogát a rá eső vételár 
kifizetéséig. Központi megrendelés esetén – résszállítások vagy 
résszámlák esetén is – csak abban az esetben szűnik meg az összes 
árura vonatkozó tulajdonjogunk fenntartása, ha a központi 
megrendelésből származó valamennyi követelésünk kiegyenlítésre 
került. A tulajdonjog fenntartása – a szerződéstől való elállással vagy 
anélkül – a teljes szállításra vagy az egyes árukra is érvényesíthető. 
8.2. A megrendelő a tulajdonjog fenntartása alá eső tárgyat csak 
előzetes írásbeli beleegyezésünkkel idegenítheti el, zálogosíthatja el 
vagy adhatja át biztosítékként. A megrendelő köteles bennünket 
haladéktalanul értesíteni, ha harmadik személynek a tulajdonjog 
fenntartása alá eső árura jogosultsága keletkezik. 
8.3. Csődeljárás indítására benyújtott kérelem illetve a megrendelő 
vagyonával szembeni csődeljárás indítása feljogosít bennünket arra, 
hogy a szerződéstől elálljunk és a szállítás tárgyának azonnali 
visszaadását követeljük. 
8.4. Számláink – amennyiben nem jön létre ellenkező írásbeli 
megállapodás – a számla kiállítása után azonnal, nettó áron, 
kedvezmény levonása nélkül esedékesek. 
8.5. Fizetési késedelem esetén a szerződéstől való elállás nélkül is 
követelhetjük valamennyi, általunk szállított és még ki nem fizetett 
áru kiadását. Fizetési késedelem esetén valamennyi követelésünk 
esedékessé válik és feljogosít bennünket a szerződéstől való elállásra, 
valamint kártérítési igényünk érvényesítésére. 
8.6. A megrendelő rosszabbodó bonitása esetén ellentétes értelmű 
megállapodás ellenére is kérhetünk előlegfizetést. 
8.7. 8,0 %-os havi késedelmi kamat az esedékesség napjától számítva 
és a teljes beruházási költségek (felszólítási és az inkasszó díjak) 
megtérítése is követelhető akkor is, ha a fizetési késedelem nem 
róható fel a megrendelő részére. Fenntartjuk a jogot az egyéb, 
késedelemből keletkező károk érvényesítésére is. 
8.8. Ha részünkre felróható okokból a szerződés nem teljesül teljes 
egészében, a megrendelő a még hátralévő szállítás mértékéig, illetve a 
mindenkori hiányosságokkal kapcsolatos javítási költségek mértékéig 
jogosult kifizetését visszatartani. Ha a szerződés szerinti termékben 
csak olyan hiányosság jelentkezik, amely nem hátráltatja a 
szerződéses termék üzembe helyezését, a megrendelő nem jogosult 
visszatartani a kifizetést. 
 
9. Felszámítás, felére csökkentés 
 
9.1. Ellenkövetelés beszámítása követeléseinkkel szemben kizárt; 
kivéve, ha azt bíróság állapítja meg vagy elismerjük. 
9.2. Az AGBG (törvény az általános üzleti szabályokról) 934. §-ának 
alkalmazhatósága (felére csökkentés) a felek kölcsönös egyetértése 
mellett kizárt. 
 
10. Szoftverhasználat 
 
10.1. Amennyiben a szerződéses termék szoftvert tartalmaz, a 
megrendelő részére nem biztosítunk kizárólagos jogot a leszállított 
áru és annak dokumentációja használatára. A dokumentációt csak a 
megfelelően vonatkozó szerződéses áru vonatkozásában történő 
használatra engedjük át. Tilos a szoftver egynél több rendszeren 



technikai részlet végleges tisztázásának ideje. 
3.4. Vis maior, például bérharc, különösen sztrájkok és kizárások, 
meghosszabbítják a szállítási határidőt. 
3.5. Utólagos, a megrendelő kérésére történt módosítások 
mentesítenek bennünket az eredeti megállapodásban rögzített 
szállítási határidő betartása alól. A szállítási határidő – a megrendelő 
késedelméből fakadó, részünkre történő hátrány okozása nélkül – 
akkora időtartammal hosszabbodik meg, amennyivel a megrendelő a 
jelen vagy más szerződésből keletkező kötelezettségeivel velünk 
szemben késedelembe került. Ez megfelelően érvényes a szállítási 
határidőkre is. 
3.6. A szállítási határidő betartása a megfelelő időben történő saját 
szállítás jogának fenntartásával érvényes. Az előre látható késedelmet 
a lehető leghamarabb jelezzük. 
3.7. A szállítási határidőt akkor tekinthető betartottnak, ha annak 
lejártáig a szállítás tárgya elhagyta az üzemet/raktárat vagy a szállítási 
készenlétet jeleztük. 
3.8. Ha a szállítás olyan okok következtében szenved késedelmet, 
amelyért a megrendelő felelős, a kockázat ebben az esetben a 
szállításra való készenlét jelentésének napjától kezdve a 
megrendelőre száll át, azonban kötelesek vagyunk a megrendelő 
kérésére és költségére olyan biztosítékot adni, amilyet a megrendelő 
kér. 
3.9. „Lehívással" megrendelt árukat méltányos határidőn belül a 
megrendelés dátumától kezdve lehet átvenni. A határidő lejárata után 
jogunk van leszállítani az árut vagy elállni a szerződéstől és 
kártérítést és/vagy az elmaradt haszon megtérítését követelni. 
3.10. Ha a szállítás a megrendelő kérésére szenved késedelmet, ebben 
az esetben felszámoljuk a megrendelőnek a tárolással keletkezett 
költségeket, legalább minden hónapra a számla végösszegének 0,8%-
át.  
 
4. Gépek üzembe helyezése 
 
4.1. Az általunk szállított gépek üzembe helyezése mindennemű 
garancia és bármilyen egyéb kártérítés kizárása mellett csak 
megfelelő oktatásban részesített technikusunk jelenlétében történhet. 

szakad meg, hanem csak a kicserélt alkatrészre terjed ki. 
6.7. A fizetési kötelezettség esedékessé válását követően garanciális 
igények csak a kifizetés teljesítése után érvényesíthetők. 
6.8. Ha garanciális igény már nem áll fenn a hiányosság 
megszüntetése után, jogunk van teljesítéseinket kiszámlázni. 
6.9. Használt gépekre vagy használt alkatrészekre nem vállalunk 
garanciát. 
 
7. Felelősség 
 
7.1. Csak akkor biztosítunk kártérítést, ha részünkre súlyos 
gondatlanság vagy szándékosság róható fel. A mindenkori kártérítés 
mértékét az áru ára határozza meg. 
7.2. Különösen kizárt az olyan károk megtérítése, amely károk nem 
magán a szerződéses árun keletkeztek és kizárt a gép leállása 
következtében felmerülő másodlagos károk megtérítése, illetve a 
szerződéses termék működésének leállásából keletkező károk 
megtérítése. 
7.3. A mindenkori kártérítési igények – amennyiben nem évülnek el 
már korábban – legkésőbb a megtörtént teljesítést követő két év 
elteltével évülnek el, amennyiben kötelező törvényi rendelkezések 
másképp nem rendelkeznek. 
7.4. A termékfelelősség miatti mindenkori igényeket a konkrét 
szállító üzem részére kell címezni, amelyet mi kérésre haladéktalanul 
tudatunk. 

történő használata. 
10.2. A megrendelőnek a szoftvert csak a törvény által megengedett 
mértékben szabad sokszorosítania, átdolgoznia, lefordítania vagy azt 
a tárgykódról a forráskódra visszaalakítania. A megrendelő köteles a 
gyártói adatokat – különösen a copyright jelzéseket - készüléken 
hagyni. 
10.3. A szoftverre és a dokumentációkra vonatkozó minden egyéb 
jog, beleértve a másolatokat is, tulajdonunkban, ill. a szoftver 
szállítójának tulajdonában marad. Allicencek adása tilos. 
11. Teljesítés helye és bírói illetékesség 
 
11.1. A teljesítés és a bírói illetékesség helye Bécs. 
11.2. A velünk kötött szerződésből keletkező valamennyi jogvita 
esetén az osztrák jogot kell alkalmazni az nemzetközi magánjog 
rendelkezéseinek kizárása mellett. Az ENSZ adásvételről szóló 
rendelkezésének alkalmazása kifejezetten kizárt. 
 
12. Általánosságok 
 
12.1. Ha a jelen feltételek vagy egyéb, megkötött szerződés bármely 
rendelkezése törvényes rendelkezések alapján hatálytalan lenne, az 
nem érinti egyebekben a szerződés érvényességét. Az érvénytelenné 
vált rendelkezés helyébe az azt gazdaságilag leginkább megközelítő 
szabályozás lép. 

 
Dátum: 2008. január 01. 


